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Aanleiding

* Crisisbeoordelingen van mensen met acuut manische/psychotische
symptomen

* Praktijk: een ingrijpende ervaring
* Eigen ervaring als SPV in crisisdienst: “deed ik het juiste?”

 Spoedeisende zorg in de GGz: Crisisdienst/IHT, ook andere
professionals betrokken: politie, ambulance

* Mensen met een bipolaire of psychotische stoornis, ontregeling
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Aanleiding vervolg

» Beschikbare wetenschappelijk literatuur over crisisdienstbeoordelingen zeer
gering

* ‘de crisisdienst’ bestaat niet: verschillende organisatievormen/stad/platteland/regio

* Werkwijze crisisdienst was nog niet omschreven, inmiddels wel: Zorgstandaard
acute psychiatrie (GMAP)

 Registratie/cijfers via GGzNederland/de Nederlandse GGz? Niet te achterhalen

Doelen in mijn proefschrift:

1: In volle breedte inzicht krijgen in hoe een crisisbeoordeling ervaren wordt door
betrokkenen

2: aanbevelingen formuleren om interventies effectief in te zetten en samenwerking
te bevorderen
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Onderzoek 1 Ervaringen van patiénten en naasten met een crisisbeoordeling

» Kwalitatief onderzoek
* Volwassenen, (aanwezig bij) crisisbeoordeling in afgelopen twee jaar

« Werving participanten (patiénten en naasten) : via vier GGz
instellingen in NL, en via organisaties voor patienten/naasten met

bip/psych stoornis
e Individuele interviews
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Onderzoek 1 Bevindingen

* Met tien patienten en tien naastbetrokkenen gesproken
 Informatie uit 16 verschillende beoordelingen

* Politie aanweziq: 7 x

* Opname 12 x, waarvan 9 x met maatregel
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Onderzoek 1 Bevindingen

e Communicatie en samenwerking was vaak moeilij

 Patienten: erg ‘gevangen’ in hun psychotische be
 Persoonlijke signaleringsplannen vaak niet gebrui
* \eel stigma (zeker als de politie betrokken was)
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* Een kalme, begripvolle houding van hulpverleners werd erg
gewaardeerd, en in een aantal beoordelingen ook ervaren
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Onderzoek 2 Ervaringen van ambulance verpleegkundigen met patiénten met acute
manische/psychotische symptomen

o Kwalitatief onderzoek

« Ambulance verpleegkundigen uit vijf ambulance regio’s in Oost
Nederland

 Voorwaarde: in afgelopen 3 jaren minimaal vijf keer betrokken zijn bij
een beoordeling door de crisisdienst van iemand met man/psych

symptomen
e Individuele interviews met 14 participanten

https://onlinelibrarywiley.com/doi/10.1111/ppc.12691
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Onderzoek 2 Bevindingen

 Bieden van deze zorg: stressvol

* Vanwege (te] beperkte informatie over de patiént, het alleen zijn met
een patient, en de onvoorspelbaarheid van de situatie

* ‘Psychiatrie’ wordt gezien en beleefd als een andere wereld

 Tegenstelling: In somatische zorg: nadruk op snel, actief handelen en
somatische stabilisatie. In het contact/de zorg voor mensen met acuut
psychische klachten: juist de tijd nemen werkt....
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Onderzoek 3 Spoedeisende zorg voor ‘mensen met verward gedrag’: ervaringen van, en
samenwerking tussen, crisisdienst en politie

o Kwalitatief onderzoek

* Crisisdienst van een GGz instelling in het Oosten van het land, en
politiemensen uit die regio

e Individuele interviews, met acht crisisdienstmedewerkers en acht
politieagenten

https://doi.org/101177/0020764021994606
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Onderzoek 3 Bevindingen

« Samenwerking tussen professionals van verschillende organisaties en
met verschillende doelen is een hele uitdaging

e Verschillen in verwachtingen en visie op wat er moet gebeuren
 Urgentiebepaling verschilt

* 'Een persoon met verward gedrag’ is niet perse een persoon met acuut
psychiatrische klachten
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Onderzoek L1 Ervaringen van crisisdienstmedewerkers met beoordelingen van patiénten met
acuut manische/psychotische symptomen

o Kwalitatief onderzoek

* Participanten van twee crisisdienstteams van twee GGz instellingen in
Oost-Nederland

» Individuele interviews (15), en een focusgroep interview (5
deelnemers)

 Tien Sociaal Psychiatrisch Verpleegkundigen, vijf psychiaters
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Onderzoek 11 Bevindingen
Vijf thema's
-urgentie van een beoordeling

-impact op de professional zelf

-organisatie van de werkomgeving

-Interactie met patient en naastbetrokkene

-de rol van ervaringskennis van alle aanwezigen
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Samenvattend

Drie hoofdthema'’s

* De communicatie. Met patient, met naasten, en tussen alle
etrokkenen

* De samenwerking tussen professionals

* Het belang van continu (willen) leren, met elkaar, dus evalueren met
alle betrokkenen samen
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Aanbevelingen praktijk

« Communicatie: blijvend trainen van vaardigheden

e Samenwerking: continue informatie- en ontmoetingscyclus, om op de

hoogte zijn van elkaars domein en taken. Gezamenlijke expertise
ontwikkeling

 Continue leermogelijkheden: werkafspraken tussen professionals om
continue evaluatie en reflectie per beoordeling te garanderen.
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Aanbevelingen onderzoek

» Kwantitatief onderzoek? Delphi onderzoek over verpleegkundige
diagnoses, interventies en resultaten

 De professionals van verschillende organisaties bepalen in
gezamenlijkheid volgende onderzoeksvragen en passende
onderzoekdesigns

 (asestudies, waarin inbreng van alle betrokkenen
* Onderzoek naar een lopend project als Streettriage Twente

Streettriage Twente is een samenwerking tussen de ggz-instellingen Dimence en Mediant,

politie Oost-Nederland district Twente, Ambulance-Oost, Acute Zorg Euregio en de veertien
Twentse gemeenten. Vanuit de samenwerkingsagenda van de veertien Twentse gemeenten

en zorgverzekeraar Menzis is er voor een passende financiering voor de komende jaren gezorgd
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Referenties

Het proefschrift is te downloaden via
https://repository.ubn.ru.nl/handle/2066/312652
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